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1. Login im Pflegesystem

Starten Sie Ihren Computer und 6ffnen Sie einen Internetbrowser.

BAYYERN

Pflegeanleitung Online-Buchung myWinTOP Reisen & Service

- PN _
¢ ¢
z.B. Internet Explorer A\ >4 Mozilla Firefox ' oder Google Chrome

Geben Sie die Adresse www.myWinTOP.de ein.

Es offnet sich die Startseite des Pflegesystems myWinTOP, auf der Sie sich mit |hren persénlichen Zugangsdaten

einloggen kénnen.

lhren Benutzernamen und lhr Kennwort sollten Sie bereits von lhrer ortlichen Tourist-Information oder der Firma

Reif Systemtechnik erhalten haben.

=>» Sie haben noch keine Zugangsdaten? Klicken Sie rechts oben auf: Kennung vergessen?

= Sie haben lhre Benutzerdaten vergessen? Klicken Sie rechts oben auf: ~ Passwort vergessen?

Geben Sie lhre Kennung und lhr Passwort in die dafiir vorgesehenen Felder ein und klicken Sie auf ,Login“. Sie

gelangen in das Startmeni von myWinTOP.

Hausdaten Hinweise und Fehlermeldungen

Kategorien
Terminplan (s 05052014
Terminplan drucken Abreise: 06.05.2014
Bilder Informationen zum Meldestatus Erwachsene:
Preise & Saisonen 2~
Letzte Meldung (letzter Login) e A
Reservierungen 05.05.2014 (05.05.2014 17-:25:53) : : B
Anreiseliste -kein-  ~||-kein- -
* N
Vorschau Provision 3.Kind : 4.Kind :
R . -kein-  + -kein- =
pflege Online-Buchung Offene Reservierungen & Offene Stornierungen p
£ Suche starten
Pauschalenerfassung : -‘
10 Offene Reservierungen Alter bei der Anreise
Anfragepool
Abmelden 3 Offene Stornierungen

Bedienungsanleitung {(Wiki)
Fernwartung starten

Training

2. Grundeinstellungen

Die folgenden Menlipunkte betreffen die allgemeine Darstellung lhres Betriebes und kdnnen buchungsentscheidend
sein. Der Beschreibungstext sollte generell nicht zu lang sein, aber dennoch alle wichtigen Informationen zu lhrem

Betrieb, der Umgebung und der Ausstattung der Zimmer und Ferienwohnungen enthalten.

Tipp: Achten Sie auf eine ansprechende Formulierung, vermeiden Sie Tippfehler etc. und versuchen Sie sich kurz
zu fassen. Versetzen Sie sich in den Gast hinein: Was wiirden Sie als Kunde gerne lesen?
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2.1. Beschreibungstexte und Merkmale auf Betriebsebene

Im Menupunkt ,Hausdaten” konnen neben Adressdaten auch Beschreibungstexte und Merkmale hinterlegt
werden.

In der Lasche ,,Basis” sind bereits lhre Adress- und Kontaktdaten hinterlegt. Diese kdnnen Sie jederzeit anpassen.

In der Lasche , Klassen” kdnnen Sie Betriebsarten und Sterne einsehen und hinterlegen.

Hausdaten
Kat - — . . = =
alegorten Basis Tel/Fax/Web Klassen Dentsch English Francais Czech Picto Eigenschaften

Terminplan Map

Bilder
Hausname Fewo TEST 32

Preise & Saisonen

Firma 1
Reservierungen Firma 2
Anreiseliste Anrede Herr -

Vorschau Provision
Vorname Max

Pflege Online-Buchung Machname Mustermann
Zuriick zum Menii Strasse Tesistrasse 32
PLZ 94249

Ort Bodenmais
Land Deutschland ~
Ortsteil -

Bezirk -

In der Lasche ,Deutsch” konnen Sie einen Hausbeschreibungstext hinterlegen. Der Beschreibungstext sollte
generell nicht zu lang sein, aber dennoch alle wichtigen Informationen zu Ihrem Betrieb, der Umgebung und der
Ausstattung enthalten. Um den eingegebenen Text zu lGbernehmen, klicken Sie direkt unter dem Feld auf:

Hausdaten

Kategorien

Basis Tel/Fax/Web Klassen Deutsch | English Francais Czech Picto Eigenschaften

Terminplan Map

Bilder ACHTUNG: Bitte kopieren Sie keine Beschreibungstesxte ans Word oder &hnlichen Textverarbeif nen. Diese enthalten
Stenerzeichen die bei der Anzeige in den verschiedenen Portalen zu Problemen fiihren. Sie kéinnen den Text vorher in einen einfachen Editor wie
Preise & Saisonen z.B. Notepad einfiigen und von dort erneut kopieren. Mit diesem Vorgang werden die Steuerzeichen antomatisch entfernt.
Reservierungen [eachab i Bigdes
(kv (ot (<[ [32]
Vorschau Provision
Das Haus liegt in einer sehr ruhigen Lage...
Pflege Online-Buchung
Zuriick zum Menii
Anreisebeschreibung
=
H. i di /Konditionen/Extras
=
Anzahlung 20%
Anreise vor 16 Uhr
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Im Feld ,Hauseigene Zahlungsbedingungen / Konditionen / Extras” konnen fiir die Buchung relevante
Informationen, die von den normalen Bedingungen abweichen, vermerkt werden. Diese Information sieht ein
Gast sowohl im Portal als auch auf seiner Buchungsbestatigung.

Beispielsweise: ,, Rezeption nur bis 16:00 Uhr besetzt” oder ,Anzahlung von 20%".

Sind alle Angaben vollstandig und korrekt, klicken Sie ganz unten auf:

In der Lasche ,Eigenschaften” haben Sie die Moglichkeit Ausstattungsmerkmale des Betriebes zu definieren.

Durch Anklicken kénnen Sie Merkmale hinzufiigen oder entfernen. Um die Anderungen zu iibernehmen klicken

Sie ganz unten auf:

Hausdaten

Kategorien Basis Tel/Fax/Web Klassen Deutsch English Francais Czech Picto | Eigenschaften :

T inpl
erminplan Map

["] 24h Rezeption

[C] 3/4Pension

[7] Allergiker-Zimmer
["] Angeln

[*] Animation

Bilder
Preise & Saisonen

Reservierungen
Anreiseliste

Vorschau Provision Aufenthaltsraum
[*] AuBenschwimmbad
Pflege Online-Buchung DAntobahn—En‘tfemu.ngen
[C] Awtoverleih
Zuriick zum Menii [[] Badelandschaft
Bahnabholung
["| Ballspiele
[ClBar
[”] par im Zimmer
["| Barrierefrei fiir Blinde und Sehbehind. (DEHOGA)
["] Barrierefrei fiir Gehbehinderte (nach DEHOGA)
["J Barrierefrei fiir Gehérlose u. Schwerhdr. (DEHOGA)
["] parzahlung
["| Bauernhof mit Tieren
["| Bauernhof ohne Tiere
["] Beautyfarm im Haus
[“| behindertengerecht
[”] Biker willkommen
[C] pillard
["| Bio-Eigenanbau

s N
Wichtig: Denken Sie daran, dass Anderungen, die Sie im Pflegesystem vornehmen, immer abgespeichert

werden miissen. Wenn nicht gespeichert wird, werden lhre Anderungen nicht iibernommen!
\ J

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass sich die unter ,Hausdaten” eingepflegten Merkmale und Beschreibungen
auf das gesamte Haus beziehen. Im nachsten Schritt haben Sie die Moglichkeit, speziell fiir Ihre Zimmer

und Ferienwohnungen Merkmale und Beschreibungen zu hinterlegen.
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2.2. Kategorien
Im Menipunkt , Kategorien” hinterlegen Sie neben Beschreibungstexten und Eigenschaften die zulassige

Personenbelegung lhrer Zimmer und Ferienwohnungen in der Lasche ,,Basis”.

Hausdaten Fewo 55gm

Fewo 55qm : 06.09.2012 - 31.12.2030

Kategorien Testzimmer

Terminplan FeWo Arber

Bilder Test-FeWo Typ 1

Basis | Deutsch English Francais Czech Picto Eigenschaften

Zimmer 1

Preise & Saisonen

Diese Kategorie ist aktuell an mind. ein Buchungssystem gebunden. Verschiedene Felder kénnen deshalb nicht
verdndert werden! Sollten Sie Anderungen an den gesperrten Feldern winschen so wenden Sie sich bitte an die
WinTOP-Hotline (info@reifsys.de).

test
Reservierungen
Neuanla

Anreiseliste

Bezeichnung Fewo 55qm

Vorschau Provision
Zimmerart

Ferienwohnung  ~
Anzahl Zimmer/Wohneinheiten l1—
Standardbelegung l2—
Minimalbelegung l1—-l4— davon Zusatzbetten 0
Min./Max. Erwachsene l1— —IZ—

Min./Max. Kinder |0 -2

55 - 55

Ubersicht lhrer Zimmer

Pflege Online-Buchung

und Ferienwohnungen

Zuriick zum Menii

WohnungsgréBe von/bis m?
wohnschlafraume |1

Schiafrdume |2

DTV-Fw Sterne
statistische Bettenanzahl

statistische Wohneinheitenanzahl

0
0
0

Wird Verpflegung angeboten? @ 33 (' Nein

in WinTOP buchbar: @ 13 ) Nein (Betrifft keine Channels wie z.B. TOMAS oder HotelSpider!)

Wichtig: Nach der Freischaltung der Online-Buchung kann die Personenbelegung nur noch von der Firma
Reif Systemtechnik bearbeitet werden. Bei Anderungswiinschen bitten wir Sie deshalb sich direkt mit der

Firma Reif (Tel: 09922 6941) in Verbindung zu setzen.

In der Lasche ,Deutsch” kdnnen Sie einen ansprechenden und aussagekraftigen Beschreibungstext fiir das
ausgewadhlte Zimmer/die ausgewadhlte Ferienwohnung eingeben. Rechts oben koénnen Sie die Zimmer/
Ferienwohnugnen auswahlen.

Tipp: Beschreiben Sie im Textfeld wie das Zimmer/die Ferienwohnung aussieht und ausgestattet ist.
Versetzen Sie sich in den Gast hinein: Was wiirden Sie als Kunde gerne lesen?

Im Textfeld , Kategoriespez. Infos/Konditionen/Extras” haben Sie die Moglichkeit Extras und Konditionen speziell
fir das Zimmer bzw. die Ferienwohnung zu speichern. Hinterlegen Sie hier besondere Mitteilungen an den Gast,
wie beispielsweise , Haustiere auf Anfrage” oder Nichtraucherwohnung.

Sind die Eingaben abgeschlossen, klicken Sie ganz unten auf der Seite auf

Wichtig: Die Beschreibungstexte diirfen keine Informationen wie Preisangaben oder Hinweise auf
Hausprospekte etc. enthalten. Bei manchen Buchungsportalen kann dies dazu fiihren, dass Ihr Betrieb
nicht mehr erscheint.
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3. Terminplan

Buchungen, die nicht online eingehen, missen stets im Terminplan eingetragen werden. Je nach Belegungssituation
wird das zur Online-Buchung freigegebene Kontingent (Kapitel 6.2) automatisch angepasst.

S5 kgmﬂ.;enﬁwlaum - | Mai 2014 Juni 2014

& = Tag | 12] 13 14 15] 16] 17] 18] 19 20] 21] 22] 23] 24| 25] 26] 27] 28] 28] 30| 31| 1] 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8] 9] 0] 11] 2] «:
i e e e e e e e e

SrrestFeno Tl | e e 3 3/ 5| 5 & 8| 5 5] 5| 5] 5] 6 5 5 5 5| 5 5] 5| 5

w

o e e e s s e I T R B .
e ° IhlhhhhHHHhhhhhhhhhﬁﬁﬁﬁﬁhhihihhhﬁhﬁ

< 1 |

Um eine Belegung einzutragen, klicken Sie in der Zeile der gebuchten Kategorie den An- und Abreisetag an. Dieser
Zeitraum wird markiert, wie im Beispiel unten 01.06.2014 — 10.06.2014. Unter dem Kalender kénnen Sie zur
Erfassung der Belegung unter ,Personendaten” definieren, wie viele Zimmer/ Ferienwohnungen dieser Kategorie
gebucht wurden.

Hier kénnen Sie auch die kompletten Gastdaten hinterlegen. Wir empfehlen lhnen fiir den besseren Uberblick
zumindest einen Nachnamen zu hinterlegen.

Um die Belegung abzuspeichern klicken Sie auf;: |_Alle buchen

— O Q Wa . | Mai2014 |Jumi 2014
g[! Tag [12] 13[ 14[ 15] 16] 17 18] 19] 20 21[ 22[ 23] 24 25] 26 27[ 28] 20 30[ 31 R 2 S A i 0] 1] 12] 13]
£ Tesmmmer HHhhhHhHhhhhhiﬁihhhﬁﬁﬁﬁiﬁiﬁﬁiﬁiﬁi

S ST | Y e e Y A
4 x Pl Aber B Y H_HHhﬁhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
e >iﬁiﬁiﬁiﬁiﬁiﬁﬁiﬁiﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁiﬁiﬁﬁiﬁiﬁi

1 x Zimmer 1

f | IH

| Erfassen Buchung (Belegtmelden) P ~.
sel| Type [ won | bis [sel| Type [ won | bis | Personendaten
[ [Test-Fewo Typ 1 So 1.Jun |Di 10.Jun l_ Anzahl Zimmer/Wohneinhaiten 2
’_ l_ Machname Miller
[] [ ] Vorname
’_ '_ Anrede Fam -
] — Srasse
’_ '_ Land Unbekannt -
(] [ ] pLZ
F ] o
[ [ Telefon
’7 li EMail
- Y,
100 20© Zeilen I Alle buchen I

Seite 7 von 24



OSTBAERN BA’!ERN

www.ostbayern-tourismus.de Pflegeanleitung Online-Buchung myWinTOP Reisen & Service
Bereits eingetragene Eigenbelegungen kénnen Sie jederzeit im Kalender Uberpriifen und verdandern. Mithilfe des

Kastchens rﬂ‘ koénnen Sie die Detailansicht im Terminplan aufklappen. Unter dem jeweiligen Zeitraum wird dann
der Name lhrer Gaste und die gebuchte Anzahl angezeigt. Durch Klick auf die Belegung konnen Sie dies bearbeiten.

@ Mai4 v Juni 2014

Tag 5| 26 27 28] 29 20] 31| 1| 2| 3| 4] 5] 6| 7] 8| e|10] 11| 12] 13| 14, 15[ 16| 17] 18] 19] 20| 21 22] 23] 24]
e e e et i il o L
SxTestrewo ol |3 | i 3| 2] o] o] 3] of S| O] Koot ot i
e BRI N R VR By Y vy b i

4 1 |

~ ™)
Wichtig: Der Terminplan muss stets aktuell gehalten werden. Nur so konnen Doppelbuchungen vermieden

werden!
\ J

Hinweis: Von |hnen eingetragene Belegungen sind hellgelb hinterlegt und kénnen bearbeitet werden. Online-
Buchungen erscheinen in einem kraftigen gelb und kdnnen nur durch die betreuende Organisation storniert

oder umgebucht werden.
. J

4. Bilder

Uber den Meniipunkt ,Bilder” werden Fotos zu lhrer Unterkunft fiir eine ansprechende Darstellung auf den
Portalen hinterlegt. Die Anzahl der Bilder ist unbegrenzt. Wir empfehlen jedoch 10-15 Bilder auf Hausebene und

5-10 Bilder fiir die Zimmer und Ferienwohnungen.

Hausdaten Neues Bild Neues Bild

Kategorien Bezeichnung Zuriick zum Meni

Terminplan Anzeige Reihenfolge 1 ]

Bilder Bilddatei < Durchsuchen_ | Keine Datei ausgawéhl; >

©1a
@ Nein

Preise & Saisonen Bild nur fiir Kategorie verwenden?

Reservierungen Kategorien dem Bild zuweisen (optional)
7] Fewo 55gm

Anreiseliste
[C] Testzimmer

Vorschau Provision
[ Fewo Arber

Pflege Online-Buchung ] Test-Fewo Typ 1
- o [C] Zimmer 1
Zuriick zum Menii
[ test
Bezeichnung Ohne Bez. (als Hauptbild festlegen)  Bezeichnung Schulung 1 (Hauptbild) Bezeichnung winter
Verwendungszweck 1| % -0 Verwendungszweck 1| % - 0 Verwendungszweck 1| % -0
Verwendungszweck 2 | % - 0 - Verwendungszweck 2| % - 0 Verwendungszweck 2 | % - 0
verwendungszweck 3 | % - 0 ‘ Y verwendungszweck 3| % - 0 verwendungszweck 3 | % - 0
GréaBe 640x480 e Grabe 640x480 Grabe 640x480
Bezeichnung Blaue Berge (als Hauptbild festlegen)  Bezeichnung Sonnenuntergang Bezeichnung Test3
Verwendungszweck 1| % -1 Verwendungszweck 1| % - 2 Verwendungszweck 1| % -2
Verwendungszweck 2 | % - O Verwendungszweck 2 | % - 0 N Verwendungszweck 2 | % - O
verwendungszweck 3| % - 0 verwendungszweck 3 | % - 0 g verwendungszweck 3 | % - 0
GraBe 640x480 GraBe 640x480 GraBe 640x480
Bezeichnung Wasserlilien (als Hauptbild festlegen)  Bezeichnung Zimmer 1 Bezeichnung test (als Hauptbild festlegen)
i i i i i |

Durch Klicken auf offnet sich ein neues Dialogfenster:
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- = S
Datei hochladen F5=)
1'| .. « Bilder » Offentliche Bilder » Beispielbilder - | g || Beispielbilder durchsuchen p|
Organisieren = Meuer Ordner = - [ @
4.0 Faveriten Bibliothek "Bilder" Anordnen nach:  Ordner
B Desktop Beispielbilder
& Downloads
H
.. Dropbox F‘q %
2] Zuletzt besucht : i e
h - ‘N’
4 Bibliotheken Bllue:}re:Sku_‘lrliﬁp Wiiste,jpg Hortensien.jpg l
= e eqo72.
| v &= Bilder | Pe-caoTep Whlen Sie
3 @ Dokumente - —— - eine Datei
b g Musik - - fiir die
Vorschau
[ . Podcasts ” —
[ E Videos
Koala,jpg Leuchtturm.jpg Pinguinejpg
I» ¥ Heimnetzgruppe
> (Ml Computer
Tulpen.jpg
Dej MNetzwerk
Dateiname: - ’Alle Dateien V]
E [ Offnen ] ’ Abbrechen ]
= "y

Hier wahlen Sie dann die gewlinschte Datei und klicken auf:

4.1. Hausbilder

Wie unter Punkt 4 beschrieben, wahlen Sie Neues Bild
Bezeichnung Hausansicht

N . “ il
ein Bild aus. Unter ,,Bezeichnung” kdnnen Anzeige Reihenfolge 1 ]

Sie den Namen des Bildes hinterlegen.  Bilddatei [ Durchsuchen_ | AuBenansichtjpg
Ebenfalls kénnen Sie die Reihenfolge der  BldnurfurKategorie verwenden?

Kategorien dem Bild zuweisen (optional)

Bilder Uber den Punkt ,Anzeige [0 Fewo 55qm
[ Testzimmer
Reihenfolge” festlegen. Unter ,,Bild nur fiir [C] Fewo Arber

[ Test-Fewo Typ 1

Kategorie verwenden?“ wahlen Sie ,Nein” =
Zimmer 1

- [ test
aus und klicken auf:
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Um ein Bild als Hauptbild auszuwéhlen, klicken Sie beim jeweiligen Bild auf ,,als Hauptbild festlegen“.

Ohne Bez. (als Haupthild festlegen) Bezeichnung

Verwendungszweck 1|% -0

Bezeichnung

Schulung 1 (Hauptbild)
Verwendungszweck 1| % -0

Verwendungszweck 2 | % - 0

Verwendungszweck 2| % -0

Verwendungszweck 3| % -0

Verwendungszweck 3| % -0

GroBe 540x480 Grilbe 640x480
Bezeichnung Blaue Berge{ (3ls Hauptbild festlegen) Bezeichnung Sonnenuntergang
Verwendungszweck 1% -1 Verwendungszweck 1[9% - 2
Verwendungszweck 2 | % - 0 Verwendungszweck 2 [ % -0
Verwendungszweck 3| % -0 Verwendungszweck 3| % - 0

Grafbe 640x480 Grile 640x480

REISEDATEN ANDERN

Reiseziel / Unterkunftsname: @

Teststr. 1

O Video
Sehr geehrte Damen und Herren,dies ist nur ein virtuelles Testhotel, welches temporar online

Doppelzimmer

test E-Mail
Anreise

12.05.2014 s
Abreise

15.05.2014 iz

[CIReisedatum unbekannt

+1v

BELEGUNG DER

4.2.

Neben Bildern von lhrem Haus und der Umgebung,

Leistungsbilder

kénnen Sie auch fir die Zimmer und Ferienwohnung
Bilder einpflegen. Das heil3t, sie kdnnen spezifische
Fotos |hrer Zimmer oder Ferienwohnungen
einstellen, die dann im Buchungsportal direkt neben
der entsprechenden Leistung erscheinen. Wie unter
Punkt 4 beschrieben, wahlen Sie ein Bild aus. Unter
»Bezeichnung” kénnen Sie den Namen des Bildes
hinterlegen. Ebenfalls konnen Sie die Reihenfolge
der Bilder Uber den Punkt ,Anzeige Reihenfolge”

festlegen.

/ 750,00 EUR
2 Pers., Frihstiick
Tagespreis: 250,00 EUR

weiteres »

Bezeichnung

Anzeige Reihenfolge 1

Bilddatei

Winter
Verwendungszweck 1|% -0

Bezeichnung

Verwendungszweck 2 | % - 0

Verwendungszweck 3| % -0

Gribe 540x480 | £

Bezeichnung Test3
Verwendungszweck 1| % -2

i

Verwendungszweck 2| % -0

Verwendungszweck 3 | % -0
640x480

Grilie

TESTHOTEL TVO GEWERBEPARK

erscheint um verschiedene technische Vorgéange zu prifen. Eine...

Neues Bild
Bad-DZ

1

Zimmer JPG

Bild nur fur Kategorie verwenden? 3 .
' Nein

Kategorien dem Bild zuweisen (optional)

[C] Fewg 55gm
[] Fewo Arber
[T] Test-Fewo Typ 1

[T zimmer 1
[ test

Unter ,,Bild nur flir Kategorie verwenden?“ wahlen Sie ,Ja“ und darunter das jeweilige Zimmer aus und klicken

it

Tipp: Nutzen Sie die Moglichkeit, spezifische Bilder auf Leistungsebene einzustellen! Gaste sehen sehr gerne

ganz genau wie die Unterkunft (Schlafzimmer, Bad etc.) aussieht, in der sie ihren Urlaub verbringen werden.
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5. Preise & Saisonen

In diesem Menlipunkt kdnnen Sie Ihre kompletten Preise, Saisionzeiten und Kinderpreise hinterlegen.

5.1. Altersklassen

Wenn Sie Kinderpreise haben, kdnnen Sie mithilfe der Altersklassen entsprechende Altersgruppen festlegen. Die
Altersklassen kdonnen Sie nur in Zusammenarbeit mit der Firma Reif Systemtechnik anpassen. AnschlieRend

kénnen die Kinderpreise entsprechend hinterlegt werden. (Kapitel 5.3.)

ALTERSKLASSEN

Altersklassen ACHTUNG:
Ihr Haus ist an mind. eine Schnittstelle angeschlossen.

Wenn Sie Anderungen in den Altersklassen vornehmen mdchten, wenden Sie sich bitte an Reif Systemtechnik.

SAISONEN per eMail: info@reifsys.de
. . Geben Sie im eMail inren Ort, Betriebsnummer und ihre Rufnummer fur Ruckfragen an.
Zeittabelle (Saison) Vielen Dank.
PRETSE Altersklassen
Preise
Preise Schnellerfassung Kmd(f':,\e:'l)nter 7 Jahren
Aktionstage
Kind B unter 14 Jahren
ZUSATZE i
) Kind C unter 0 Jahren
Zusatzleistungen
Kind D unter 0 Jahren
IM PREIS ENTHALTEN
Stammwerte Speichemn
Zuordnungen

Zuriick zum Menii

Hinweis: Falls Sie keine Kinderpreise erfassen wollen bzw. alle Kinder denselben Preis wie Erwachsene

bezahlen, so tragen Sie in allen Feldern eine 0 ein.

5.2. Zeittabelle (Saison)

Um Preise anzulegen, missen zunachst Saisonzeiten definiert werden. Hierfiir legen Sie unter ,Zeittabelle

(Saison)” zunachst einen Namen fiir die gewiinschte Saisonzeit fest und klicken auf:

Winter

A
s Neue Zeitraumtabelle (Saison) anlege:
ommer
Btest Neue Saison
A

Zuriick zum Menii

Saisonname andern: = A

LfdNr von bis
1 01.042014 31102014
Neu =

Daraufhin wahlen Sie die entsprechende Zeitraume aus, in denen die bestimmte Saison gilt und klicken auf:

Die Saison wird im Anschluss im Kalender farblich gekennzeichnet.

August 2014 September 2014 Oktober 2014

Kw Mo DI Mi Do Fr Sa So | kw Mo DI Mi Do Fr Sa So | kw Mo Di Mi Do Fr Sa So
31 12 3|3 123 4506 7|4« 1 2345
%2 456 78 9103 8 910 11121314« 6 7 8 910 1112
22 111213 1415 16 17 | 22 1516 17 18 1920 21| ¢+ 13 14 15 16 17 18 19
3¢ 181920 212223 24 | 38 222324 2526 27 28 | = 20 2122 2324 25 26
35 2526 27 2829 30 31| <0 2930 4 272829 30 31

November 2014

Dezember 2014

Januar 2015

kw Mo Di MiDo Fr Sa So
44 12
5 345 67 89
46 10 1112 13 14 15 16
47 17 18 19 20 2122 23
48 24 2526 2728 29 30

kw Mo Di Mi Do Fr 5a So
4 12 3 45 67
50 8 910 111213 14
51 15 16 17 18 19 20 21
52 222324 2526 27 28
12930 31

kw Mo Di Mi Do Fr Sa So

1 12 3 4
2 b6 7 89101
3 1213 14 1516 17 18
4 1920 21 22232425
5 26 2728 2930 31
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Hinweis: Sollten Sie keine unterschiedlichen Saisonpreise haben, hinterlegen Sie am besten gleich einen

Zeitraum von mindestens 1 Jahr im voraus.

5.3. Preise
Fiir die angelegten Saisonzeiten kdnnen nun im Menlpunkt ,Preise” diese angelegt werden.
Zunachst wahlen Sie auf der rechten Seite ein Zimmer bzw. eine Ferienwohnung aus. AnschlieBend kdénnen Sie

auf der linken Seite die angelegten Saisonzeiten auswahlen und die jeweiligen Preise festlegen.

Um die Preise zu speichern klicken Sie zunichst auf und anschlieBend auf | Speichem der Defnion |

Fewo 55gm

Testzimmer

A ewo 55gm - A - Preisvorschau-Tabelle einblenden

Sommer Preis Gesamt / Nacht oder Pro Person / Nacht

FeWo Arber

test " . .
Einmaliger Preis erster Tag [/ Servicegeblhr
Test-FeWo Typ 1

Winter
1 Person 40,00 N

Zuriick Menii Zimmer 1

uriick zum Menii
2 Personen 80.00 test
Kind & {unter 7) frei
Zuriick zum Menii

Kind B (unter 14) 10.00
Mindestens Vollzahler (bis zu dieser Personenanzahl mussen Kinder voll zahlen) 0

Kurzzeitzuschlag Firalle Personen berechnen  ~ Gesamt / Nacht und/oder Pro Person / Nacht

Aufschlag bei 1 Ubernachtung

Aufschlag bei 2 Ubernachtungen
Aufschlag bei 2 Ubernachtungen
Aufschlag bei 4 Ubernachtungen
Aufschlag bei 5 Ubernachtungen

Aufschlag bei 6 Ubernachtungen

‘ Neu berechnen ’
[T] Alle Preise neu erzeugen, manuell gesinderte Preise tberschreiben

Speichern der Definition
Achtung: Mit dieser Option werden alle manuell (durch Preisschnellerfassung)

gednderte Preise in der gew3hlten Saison Uberschrieben!

Zusatzlich kénnen Sie Kurzaufenthaltszuschlage hinterlegen. Diese werden auf den Grundpreis pro Nacht

addiert. Verlangen Sie eine obligatorische Geblihr fir die Endreinigung konnen Sie diese unter ,Einmaliger Preis

erster Tag/ Servicegebuhr” hinterlegen.
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5.4. Zusatzleistungen

Fir Leistungen, die nicht im Preis enthalten sind, wie z.B. Verpflegungsleistungen oder Haustiere, kénnen
Zuschlage, hinterlegt werden. Diese sind dann fiir Ihre Gaste optional zu buchbar.

Um einen neuen Zuschlag anzulegen, klicken Sie auf ,,Neuanlage”. Zunachst wahlen Sie auf der linken Seite aus,
ob die Zusatzleistung fir alle Saisonzeiten gilt oder nur fir eine bestimmte. In der Zeile ,,Typ” kann definiert
werden, um welchen Zuschlag es sich handelt. Als nachstes muss eine Bezeichnung, Berechnungsregel, der
entsprechende Preis und ein giiltiger Zeitraum definiert werden. Durch klicken auf wird der

gewlnschte Zuschlag angelegt.

Fiir alle Saisonen Neuanlage - Fiir alle Saisonen R N Friihstiick
Verpflegungseinstellung Kategorien .
A T Haust - Halbpension
yp Haustier ;
Fewo 55gm
Sommer Bezeichnung \:) Kutschenfahrt
test { Neuanlage
Wint Text: Deutsch O Testzimmer
inter - o
Text: English 0 FeWo Arber Zuriick zum Menii
Zuriick zum Menii ¢
Text: Czech O Test-FeWo Typ 1
Text: Francais 0 Zimmer 1
Berechnung pro Person ) 13 @ Nein 0 test
Berechnung pro Nacht © 13 @ Nein /
Erwachsene 000 Gultig? © 1Ja @ Nein
Kind 7 - 13 Jahre 0,00 Giltig? @ Ja @ Nein
Einzelpreis 0,00 Giltig? @ 13 © Nein

Mwst-Satz Mwst19% ~
Von Datum 12052014

Bis Datum 12052017

Beim Anlegen von Verpflegungszuschlagen muss zusatzlich im Menipunkt ,Kategorien” fir jede
Leistungskategorie definiert werden, ob Verpflegungszuschlage angeboten werden. Nur dann sind angelegte

Verpflegungszuschlage auch fir diese Kategorie buchbar.

Hausdaten Fews 55qm

Kategorien Fewo 55qm : 06.00.2012 - 31.12.2030 Testaimmer
FeWo Arber

Bilder Test-FeWo Typ 1

| Basis | Dewsch | English | Francais | Czech | Pictw | Eigenschafen
Zimmer 1
Preise & Saisonen
test

Diese Kategorie ist aktuell an mind. ein gebundean. Felder kénnan deshalb
Reservisrungen nicht verdndert werden! Sollten Sie Anderungen an den gesperrten Feldern wiinschen so wenden Sie sich
bitte an di= WinTOP-Hotline (infa@raifsys.d=). Neuanlage

Anreiseliste
Bezsichnung  Fewo 55qm
Vorschau Provision Zuriick zum Menii

Zimmerart Ferienwohnung +
Pflege Online-Buchung Anzahl Zimmer/Wohneinheiten [T
Zuriick zum Meni Standardbelegung 2
Minimalbelegung [T -[4  davon Zusatzbetten 0
Min./Max. Erwachsene 1 -2
Min./Max. Kinder [0 -2
wohnungsgroBe von/bis m? 55 - 55
Wohnschlzfrsume [T
Schlafrsume 2
DTV-Fu Starne 0
statistische Bettenanzahl 0
statistische Wohneinhaitenanzahl 0

Wird Verpflegung angeboten? @ 1a () nain

in WinTOR buchbar: '@ Ja ' Nein (Betrifft keine Channels vie z.B. TOMAS oder
HotelSpider!)

Tipp: Fir welche Kategorien diese Option aktiv ist, erkennen Sie direkt im Menipunkt ,Zusatzleistungen” unter

»Verpflegungseinstellung Kategorien®.
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5.5. Stammwerte

In diesem Menipunkt kdnnen vermieterspezifische Zusatzleistungen angelegt werden, die bereits im

Ubernachtungspreis enthalten sind. Leistungen, wie Friihstiick oder Endreinigung sind standardmaRig schon im

System hinterlegt worden.

Wichtig: Vermieterspezifische Leistungen werden bei der Online-Buchung nicht bericksichtigt und werden nur

WinTOP-Intern angezeigt.

5.6. Zuordnungen

Hier kdnnen im Grundpreis enthaltene Leistungen fiir die einzelnen Kategorien festgelegt werden. Neben den
Standardleistungen, wie ,Endreinigung” oder ,Frihstick” stehen hier auch

lhre vermieterspezifischen
Leistungen zur Auswahl, die von Ihnen im Kapitel 5.5. angelegt wurden.

Zunachst missen Sie auf der linken Seite eine Kategorie auswahlen. Daraufhin wahlen Sie unter ,Verfiigbare
Leistungen” zutreffendes aus. Ist die ausgewahlte Leistung immer im Preis enthalten klicken Sie auf:

Fuweisen =

Test-FeWo Typ 1 Fewo 55qm

Fewo 55qm
von:

Testzimmer

Bis:
(wenn Sie kein Datum angeben, kénnen Sie die Zuweisung zeitlich unbegrenzt definieren)

FeWo Arber

Verfiigbare Leistungen Generell im Preis bereits enthalten
Vollpension =
test Waschepakst

Wasser

Zuriick zum Menii (Bademartel (

Zimmer 1

Begrilfungscocktail
Flasche Champ
Flasche Wein

gef. MB Tour
Hausschuhe
Taxiservice

Zuweisen >

[

Sollte die ausgewadhlte Leistung nur in einem bestimmten Zeitraum gelten, kdnnen Sie das durch die Angabe

eines ,Von“ und ,Bis“ Datums steuern.

Test-FeWo Typ 1 Fewo 55gm

Fewo 55qm Von: 01052014  Bis: 30082014

(wenn Sie kein Datum angeben, konnen Sig die Zuweisung zeitlich unbegrenzt definieren)

Testzimmer

FeWo Arber . ) ) N i
7 1 Verfiigbare Leistungen Generell im Preis bereits enthalten
mmer

Handtiicher b ohne Zeitangabe Bademantel Loschen
test Heizung

kostenlose WLAN-Nutzung
Zuriick zum Menii ObSﬂE“EF
Parkplatz
Telefon
Vollpension
Waschepaket
Wasser
Bademante! -

Zuweisen >
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6. Pflege Online-Buchung

In dem Mentpunkt ,,Pflege Online-Buchung” pflegen Sie Ihre Daten speziell fir die Online-Buchung.

Kategorien

Terminplan

myIRS - TOMAS

Kategorien
freigeben/sperren

Kontingente vergeben

Zugewiesene
Verkaufskanile

Zusidtzliche Eigenschaften

Zuriick zum Menii

Status zur Buchbarkeit im TVO-Buchungssystem

Q Aktuell NICHT buchbar im TVO-Online

Buchungssystem

+ Benachrichtigungsart bei Buchungen fiir TVO-Buchungssystem

[ Buchungsstatus andern

Status der Dateniibertragung zum
TVO-Buchungssystem

0
0
0
0
0
0
0
0

Preis(e) ZU
Bild(er) Zu
Hausdaten Zu
Kategoriedaten Zu
Buchung(en) ZUu
Kondition{en) ZU
Belegung(en) Zu

Zusatzleistung(en) zu

Aktualizieren

Hier haben Sie die Moglichkeit die Buchbarkeit fiir den gesamten Betrieb zu deaktivieren. Klicken Sie hierfir auf

ibertragen
Ubertragen
dbertragen
dbertragen
importieren
dbertragen
Ubertragen

dbertragen

»Buchungsstatus dndern”. Ebenfalls kénnen Sie hier auch einstellen, ob Sie die Buchungsbestatigung per E-Mail

oder per Fax erhalten mochten. Wahlen Sie hierzu ,Benachrichtigungsart bei

Buchungssystem” aus und hinterlegen Sie die bevorzugte Kommunikation.

Buchungen fir TVO-

[ Tipp: Wahlen Sie hier den Kommunikationsweg aus tber den Sie stets gut erreichbar sind.
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6.1. Kategorien freigeben/sperren

Hier kdnnen Sie festlegen, welche Leistungen online buchbar und welche fiir TOMAS gesperrt sein sollen

Leistungen, die online buchbar sein sollen, markieren Sie und klicken dann auf: |_Bei TOMAS fieigeben > |

Nur diese fir TOMAS freigegebenen Kategorien, sind tatsachlich online buchbar.

Zuriick zum Menii Fiir TOMAS gesperrt Fiir TOMAS freigegeben
test - Test-FeWo Typ 1 (bereits angelegf)
FeWo Arber

Fewo 55qm (bereits angelegt)

Testzimmer (bereits angelegt)

Zimmer 1 (bereits angelegt)
Bei TOMAS freigeben >
< Bei TOMAS spermren

6.2. Kontingente vergeben

Unter , Kontingente vergeben” kénnen Sie fir jede Leistung separat ein online buchbares Kontingent festlegen.
Zusatzlich konnen weitere Buchungskonditionen, wie ein Mindestaufenthalt oder eine Vorausbuchungsfrist

hinterlegt werden. Im Kapitel 5.3 gepflegte Preise kdnnen eingesehen und ebenfalls bearbeitet werden.

Zuriick zum Menii - Hilfe zur Preiserf; - Hilfe zur K fiir Online-Buchung - Hilfe zur Konditi fl
= Q@ wmeits ~ | Mai 2014
EE Tag 5‘ 7| E‘ 9| 10‘ 11| 12‘ 13| 14‘ 15| 15| 17‘ 1&| 19‘ 20| 21‘ 22| 23‘ 24| 25‘ 26| 27‘ 28| 29‘
1 x Testzimmer 12 _
Preis 1 Erwachsener =

Preis 2 Erwachsene 50.00

Preis pro Kind (unter 14 Jahre)

Mindestaufenthalt in Tagen 1

Mindesttage vor Buchung 0

5 x Test-FeWo Typ 1 gﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
4 x FeWo Arber ? ? ? ? ? ?
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6.2.1. Kontingente festlegen

Um ein Kontingent zu hinterlegen klicken Sie einfach in die Kontingentzeile des jeweiligen Zimmers bzw. der
jeweiligen Ferienwohnung. Daraufhin 6ffnet sich ein neues Bearbeitungsfenster. Hier definieren Sie zunachst
einen Zeitraum, in dem dieses Zimmer bzw. diese Ferienwohnung buchbar sein soll. Als nachstes kann ein
Kontingent eingetragen werden. Mit dem Klick auf M] werden die Anderungen {ibenommen und im

Kalender sichtbar.

Zuriick zum Hen‘i‘.‘l- — - H.i-lfe zur Preiserfassung - Hilfe zur Kontingentpflege fiir Online-Buchun: - Hilfe zur Konditi fl
= Q@ Mau - |Maiz014
E M Tag 5.‘ 6| 7.‘ 8 | 9| 10.‘ 11‘| 12.‘ 13.| 14| 15.‘ 16| 17“ 18.‘ 19| 20.‘ 21 | 22| 23.‘ 24‘| 25.‘ 26.| 27| ZE.‘
1 x Testzimmer T O O X O O T O A e
5 x Test-FeWo Typ 1 T Y O S Y Y Y Y Y
4 x FeWo Arber 7 ? ? P Py 2 o Py ,,_’—,) ’—,) ’—,’ ’—9 ’—’J ’—9 ’—’) ’—'J ’—’) o . o ’_"
[

e e e e e e e b e
L " R =z = N N T A A A A N N A A
Neues (Rest-JKontingent:

Abbrechen

Der Kontingentkalender ist mit dem Terminplan verknlpft. Somit wird das Kontingent entsprechend angepasst,
falls bereits Belegungen hinterlegt sind. Auch reduzieren neu eingetragene Belegungen im Terminplan

automatisch die Kontingente, dh. das System gleicht die Anzahl der freien Zimmer mit den Kontingenten ab und

damit werden Doppelbuchungen vermieden.

6.2.2. Mindestaufenthalt

Um weitere Buchungskonditionen zu bearbeiten klicken Sie auf die Zimmerbezeichnung im Kalender.

Zuriick zum Menii - Hilfe zur Preiserfassung - Hilfe zur Kontingentpflege fiir Online-Buchun - Hilfe zur Konditionenpfl

2 2O @ M4+ |Mai2014

%Tﬂg 6.| 7.| B.| 9.| 10.‘ 11.| 12| 13.| 14.| 15.| 16.| 17.‘ 18.| 19.| 20.| 21.| 22| 23.|
L x Testzimme {53 T T T T T T T O T O O T O

> TESrewWOTYS 1 W Y O G
4 x FeWo Arber g ? 7 ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ? ?
1 xFewo 53qm T T Y Y T Y T
1 Zimmer 1 ™ 7 ? 7 2 7 7 7 7 ? 7 2 7 ? 7 7 ? 7 ?

Daraufhin 6ffnet sich eine detaillierte Ansicht im Kalender.

Zuriick zum Menii - Hilfe zur Preiserfassung - Hilfe zur Konti fiir online-Buchung - Hilfe zur Konditionenpflege
= Q@ waiie -~ [ Mai2014
@I—g Tag 5| 7| B‘ 9‘ 10| 11| 12| 13‘ 14‘ 15| 18| 17| 18.‘ 19‘ 20‘ 21| 22| 23‘ 24.‘ 25‘ 28| 27| 28‘ 29.‘

1 Testzimmer W ] S W B W W O

Preis 2 Erwachsene 50.00

50,00
Preis pro Kind (unter 14 Jahre) 10,00 | 10,00
e Tl 0

Mindestaufenthalt in Tagen 1 1 1

Mindesttage vor Buchung o o o a | o o o o o
S x Test FaWo Typ 1 Y 0 S T Y Y O Y Y
— B B B B S LESSSEESSSS S
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Hier klicken Sie eines der Felder fir den Mindestaufenthalt an.

der Kontingente ein neues Bearbeitungsfenster.

Auch hier 6ffnet sich dhnlich wie beim Festlegen

Sie kénnen nun fiir einen bestimmten Zeitraum, den gewinschten Mindestaufenthalt festlegen. Durch das

Festlegen eines Zeitraums konnen fir unterschiedlichen Saisonzeiten auch unterschiedliche Mindestaufenthalte

festgelegt werden. Zusatzlich ist es moglich einen Mindestaufenthalt nur auf bestimmte Tage einzuschranken.

Im Beispiel unten, konnten Gaste im Zeitraum vom 31.07.2014 — 10.09.2014 bei einer Anreise am Dienstag oder

Mittwoch nur mit einem Aufenthalt von mindestens 4 Nachten

in lhrem Haus tGbernachten.

Mail4 ~ | Mai 2014

Tag 6| 7| E.‘ 9.‘ 10‘| 11‘| 12| 13.‘ 14.‘ 15‘ 16| 17‘|

18.‘ 19.‘ 20.‘ 21 | 22| 23.‘ 24.‘ 25.‘ 26

1 x Testzimmer

Preis 1 Erwachsener

Preis 2 Erwachsene 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00

N O Y Y
P snLoon Cover s Coon Lot Lo Lo e Lo sonLoon LoverLavn Loon Lot Lot Lo P L

50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50.(

Preis pro Kind {unter 14 Jahre) 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00

10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00 | 10,00

1 1 1 1 1 1 1

Mindestaufenthalt in Tagen 1 1

Abreise erlaubt

Mindestaufenthalt in Tage andern
= =

o | - |._|.

EEEECOE

Abbrechen

Tipp: Bitte beachten Sie, dass bei einem Mindestaufenthalt von z.B. 3 Nachten, lhr Betrieb bei Suchanfragen fiir

1 oder 2 Nachte nicht erscheint. Moglicherweise kann es also glinstiger sein, den Mindestaufenthalt zu

verkleinern und dafiir einen Kurzaufenthaltszuschlag (siehe Kapitel 5.3) zu hinterlegen.

6.2.3. Vorausbuchungsfrist

Um eine Vorausbuchungsfrist zu hinterlegen, klicken Sie in
eines der Felder in der Zeile ,Mindesttage vor Buchung”.
AnschlieBend kénnen Sie einen Zeitraum und die gewtinschte
Vorausbuchungsfrist auswahlen.

Beispiel: Wenn Sie in diesem Feld eine ,0“ eintragen, kann
der Gast noch am Buchungstag anreisen.

QD Mt - | Mai2014
Tag

ww

1 x Testzimmer

BERE o

ke

so,00 | s0,00

[ W W ] w o] al

Preis 1 Erwachsener

Preis 2 Erwachsene 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 | 50,00 50,00 | 50,00 | 50,00

Preis pro Kind (unter 14 Jahre)

e e

Abreise erlaubt

10,00 | 10,00 | 19,00 | 10,00 | 19,00 | 10,00 | 10,00 10,00 | 10,00 | 1000

Mindestaufenthalt in Tagen

Mindesttage vor Buchung

12052015 Jod

2N =

Geben Sie also beispielsweise eine ,,2“ ein, wenn Sie 2 Tage im Vorfeld von der Buchung erfahren mdchten.

Tipp: Sie sollten Uberlegen, wie viel Zeit Sie bendtigen um die Ferienwohnung/das Zimmer fir neue Gaste

vorzubereiten.
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6.2.4. An- und Abreisetage

Das hinterlegen von An- und Abreisetagen funktioniert genauso wie bei allen anderen Buchungskonditionen.

Hier klicken Sie ebenfalls in ein Feld in der Zeile ,, Anreise erlaubt” oder , Abreise erlaubt”. Im Bearbeitungsfenster

geben Sie zunachst einen Zeitraum ein. AnschlieRend kénnen Sie die Tage auswédhlen, an denen die Anreise

maéglich oder nicht moglich sein soll. Mit - SP&IENeM o den die Anderungen Gibernommen. Die Einschrinkung

der moglichen Abreisetage funktioniert analog.

Mai 2014

E'n’;’ CQ main ~
= Tag

6.‘ 7| E| 9.| 10.‘ 11“ 12| 13.| 14.‘ 15.‘ 16| 1?‘|

18.|

1 x Testzimmer

Preis 2 Erwachsene

Preis pro Kind (unter 14 Jahre)

Anreise erlaubt

Anreisemoglichkeit andern
= =

ali
Abbrechen

Tipp: Bitte beachten Sie, dass ein Gast, der beispielsweise nach einer Unterkunft ab Donnerstag sucht, |hr

Angebot nur dann findet, wenn Sie den Donnerstag als méglichen Anreisetag festgelegt haben. Uberlegen Sie

also, wie stark Sie die An- und Abreisetage einschranken mochten.

6.3. Zugewiesene Verkaufskanale

Unter Vertriebswege kénnen Sie einsehen, auf welchen Seiten |hr Betrieb online buchbar dargestellt ist. Bitte

beachten Sie, dass Sie hier keine Anderungen vornehmen kénnen. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die

Bayern Reisen & Service GmbH.

TOMAS Verl fiir Fewo 55qm

Zuriick zum Menii

) Bestrewo (0BY)

o Booking.com

() Callcenter Ostbayern (OBY)
) casamundo (08Y)

) Holiday Insider (0BY)

() taternet Bodenmais (0BY)
() taternet LRA_REG (0BY)
() tnternet Ostbayern (0BY)
o Metasuche Bayern.by (OBY) (Infomax)
() Schunetterting Reisen (OBY)
() TBooking Ostbayern (OBY)
Q) e-domizil (0BY)

( OAktuel] buchbar)

( OAktuel] buchbar)

( OAktus.I] buchbar)

Fewo 55qm
Testzimmer
FeWo Arber
Test-FeWo Typ 1

Zimmer 1
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6.4. Zusatzliche Eigenschaften

Im Menipunkt ,Zusatzliche Eigenschaften” kdnnen weitere Merkmale sowohl fiir den gesamten Betrieb, als

auch fir jedes Zimmer und jede Ferienwohnung einzeln ausgewahlt werden, die fiir die Online-Buchung relevant

sind.
e Emmhﬁé“ _ Betriebsebene Falls Sie alle Eigenschaften entfernen michten klicken Sie bitte hier!
Alle Eigenschaften entfernen
Zus. Eigenschaften - Leistungsebene

Sie kénnen hier zusitzliche Merkmale fiir die Online-Buchung pflegen:

Fewo 55qm

Testzimmer Entfernung (Luftlinie)

FeWo Arber
|71 zum Golfplatz < 1 km

Test-FeWo Typ 1

7] zum Golfplatz < 10 km
"] zum Golfplatz < 3 km
[ zur Therme < 1 km
[T zur Therme < 10 km

[T zur Therme < 250 m

Zimmer 1

Zuriick zum Menii

7. Homepage-Modul (TBooking)

Sie haben eine eigene Homepage? Dann haben Sie die Moglichkeit, die Online-Buchung dort zu integrieren, so dass
die Besucher lhrer Seite direkt darliber buchen kénnen. Dieses finden Sie im Menulpunkt ,Pflege Online-Buchung”

unter ,Homepage-Integration des TVO-Buchungssystems®.

Kategorien Status zur Buchbarkeit im TVO-Buchungssystem

Terminplan

L L= UL e O Aktuell buchbar im TVO-Online Buchungssystem

Kategorien =
freigeben/sperren ‘ Buchungsstatus andemn

Kontingente vergeben

Zugewiesene
Verkaufskandle

Benachrichtigungsart bei Buchungen fiir TVO-
Buchungssystem

@Epage{ntegration des Wﬂ-BuchungﬁsvﬁtemD

Status der Dateniibertragung zum TVO-
Buchungssystem

Zusitzliche Eigenschaften

Zuriick zum Menii

Im Homepage-Modul kdnnen Sie die Einstellungen fiir die eigene Buchungsstrecke auf Ihrer Homepage vornehmen.

Sie konnen auswahlen, welche lhrer Leistungen Uber lhre Homepage verkauft werden sollen und die

Buchungsstrecke individualisieren.

Bei Klick auf das Info-Zeichen @ im Modul TBooking erhalten Sie detaillierte Informationen zu dem jeweiligen

Abschnitt und/oder Inhalt.

Seite 20 von 24



OSTBAQ!ERN BA’!ERN

www.ostbayern-tourismus.de Pflegeanleitung Online-Buchung myWinTOP Reisen & Service
Im ersten Abschnitt finden Sie lhre Unterkunft und die von Ihnen angebotenen Zimmer/ Ferienwohnungen

(=Leistungen).

Konfiguration der eigenen Online Buchung

Betrieb
Unterkunft @
ADemo BRSG.? (Lam) - w
Testzimmer
Forest Temple
[ test fewo

O "Bayerwald Winterknaller”

Haken Sie die Leistungen an, welche Uber Ihre Homepage buchbar sein sollen. Nicht markierte Leistungen sind von

der Online-Buchung tGber lhre Homepage ausgeschlossen.

7.1. Aussehen/ Erscheinungsbild

Im zweiten Abschnitt konnen Sie links eine Farbe fiir Ihr Buchungsmodul auswéahlen und rechts Einstellungen
vornehmen, um die Online-Buchung an das Erscheinungsbild Ihres Hauses anzupassen.

Aussehen f Erscheinunungsbild

Farbschi -
6_‘ schema @ Hauptlogo und Begrifungstext einblenden @
@ — [“] weitere Sprachen hinterlegen
S Hauslogo im Dateiformat JPG "optimales Format 96 x 72 Pixel” hochladen
s ®
R Webslogen / Hausname, z. B. Ferienhaus Miller. Hier beginnt Ihr Urlaub! @
I
Begriifung / Anrede , z. B. Herzlich willkommen im schinen Schwarzwald @
I
Beschreibungstext @

Es stehen Ihnen fiir die farbliche Anpassung der Buchungsstrecke 6 Farbschemen zur Verfliigung, durch Anklicken

wahlen Sie eine Farbe aus. Die Personalisierung kann generell durch den Klick auf ,Hauptlogo und BegriiBungstext

einblenden” aktiviert werden.

Zur Personalisierung konnen Sie ein Hauslogo hochladen. Das Logo wird von der GroRe 1:1 abgebildet, glltige

Dateiformate sind JPG, PNG, GIF.

Auch kénnen Sie einen Webslogan, einen BegriiBungstext sowie eine Beschreibung erfassen.
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7.2. Einstellungen

Im dritten Absatz nehmen Sie spezielle Einstellungen fiir Ihr Buchungsmodul vor.
Einstellungen

Bevorzugte Aufenthaltsdauer fur Vorwahl in der Suchmaske Zahlungsart @
2 ~ Tag(e) @ Zahlung auf Rechnung, keine Authentifizierung mit Kreditkarte

Belegungskalender

Belegungskalender von Wohneinheiten anzeigen @ Zusatzliche AGBs im Dateiformat PDF hochladen

Anzeige nicht verfugbarer Leistungen

©

Nicht verfligbare Leistungen im Vakanzergebnis anzeigen @

- Sie kénnen unter ,Bevorzugte Aufenthaltsdauer” festlegen, wie groR das voreingestellte Datumsintervall bei
der Suche sein soll, z.B. ist der Starttag der Suche immer das heutige Datum und Sie kdénnen hierliber
eingeben, welcher Abreisetag automatisch bei der Suche voreingestellt ist

- Sie kénnen einen Belegungskalender einblenden lassen, der die aktuelle Verfligbarkeit anzeigt

- ebenfalls kdnnen nicht verfligbare Zimmer/Ferienwohnungen in dem Ergebnis erscheinen

- bei Zahlungsart muss der Haken bei ,Zahlung auf Rechnung” gesetzt sein

Bitte laden Sie lhre eigenen allgemeinen Geschaftsbedingungen im PDF-Format hoch. Die AGBs erscheinen kurz vor
dem Buchungsabschluss. Der Gast bestatigt diese durch anklicken.
Haben Sie keine eigenen AGBs kdnnen Sie diese auf der Seite des deutschen Tourismusverbandes unter

www.dtv-kundencenter.de/shop.php

Menilpunkt: Mustervertrage: ,Gastaufnahmebedingungen fiir Beherbergungsleistungen® fir einmalig 15,60 €

erwerben. (Stand: Februar 2014)

7.3. TBooking URL

Im vierten und letzten Abschnitt erstellen Sie den Link, der Ihre Buchungsstrecke enthalt.

Ihr Link
Start-Link zur Einbindung in lhre Homepage
https://tbocking.tomas.travel/tbhoocking2/jsp/Suche.jsp?id=GERO0020060031244408 @
Speichern

Nach Eingabe der Daten klicken Sie auf ,Speichern” um den Link zu generieren. Es wird automatisch ein Link flr die
Buchungsstrecke erstellt. Dieser 6ffnet die Suchmaske und kann beliebig in die Hotel-Website per Link oder iFrame
eingebunden werden.

Klicken Sie auf ,,Vorschau” um sich die Buchungsstrecke anzusehen und nehmen Sie wenn nétig Anderungen vor.

7.4. Link oder iFrame
Sie kdnnen zum einen die Buchungsstrecke als Link in Ihre Seite einbinden. Die Buchungsstrecke 6ffnet sich dann in
einem neuen Fenster.
Zum anderen haben Sie die Moglichkeit die Homepagebuchung als sogenannten iFrame direkt in Ihrer Seite zu

integrieren. Der Gast bleibt dadurch zur Buchung auf lhrer Seite.
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Fiir die Integration per iFrame kénnen Sie lGber die Google Suche nach einem geeigneten und kostenlosen iFrame-

Generator suchen.

Im Folgenden finden Sie einen Link flr einen beispielhaften iFrame-Generator mit dem Sie einen iFrame-Code

erstellen konnen:

http://www.ekiwi.de/tools/smalltools/iframemaker.php

Die optimale Breite fiir das Buchungstool sind 660 Pixel. Die Hohe ist abhdngig von den Leistungen, welche innerhalb

der Trefferliste ausgegeben werden sollen. Den generierten Code kénnen Sie dann in die Homepage einfligen.

Seite 23 von 24


http://www.ekiwi.de/tools/smalltools/iframemaker.php
http://www.ekiwi.de/tools/smalltools/iframemaker.php

OSTBAERN

www.ostbayern-tourismus.de

Pflegeanleitung Online-Buchung myWinTOP

BAVYERN

Reisen & Service

8. Darstellung auf dem Buchungsportal

Sie haben die Moglichkeit, jederzeit selbst zu liberprifen, wie lhre Unterkunft auf den Buchungsportalen

dargestellt wird — sozusagen ,mit den Augen des Gastes”. Uber nachfolgenden Link gelangen Sie zur

Buchungsmaske des Tourismusverbandes Ostbayern e. V. Im Menipunkt ,Ubernachten” und unter

,Gastgeber suchen und buchen” finden Sie das Buchungsportal. Geben Sie im Suchfeld Ihren

Betriebsnamen ein, setzen Sie einen Haken bei ,,Reisedatum unbekannt” und klicken Sie auf ,Suchen”.

www.ostbayern-tourismus.de

e

Regionen

REISEDATEN ANDERN
Reiseziel / Unterkunftsname: @

Reiseziel / Unterkunftsname
Anreise

21.03.2014
Abreise

24.03.2014

[¥] Reisedatum unbekannt

«Suche zuriicksetzen

SUCHE VERFEINERN:

Sterne (-]

[ 1

Urlaub

® Warenkorb

Region Erlebnisse Ve

TOP AKTUELLES

Prospekte | Presse

Insgesamt wurden 879 Ergebnisse gefunden.

eranstaltungen Info & Service

-~
~wm Gastgeber suchen & buchen

4 Pauschalen

Alle Gastgeber

TOP UNTERKONFTE

Zufallige Sortierung  []

HOTEL BAIRISCHER HOF

HolidayCheck s
E3EIEDERERE" 55

Weiterempfehlung 100%

Markt 40-42 bis LeopoldstraRe 25-27

E-Mail »

Familie SchultheiB heift Sie herzlich willkommen im Historik-Hotel Bairischer Hof. In unserem

komfortablen Hotelkomplex werden Sie sich wohlfiihlen - geniefen...

ab 55,00 EUR pro Einheit/ Nacht

Tipp: Prifen Sie hier regelmaRig die Darstellung Ihres Betriebes. Auf diese Weise konnen Sie selbst

mogliche Fehler friihzeitig entdecken und lhren Auftritt schnell optimieren.
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